BAUER GROUP Information Base

AGB und allgemeine Kundeninformationen - idealo.de

I. Allgemeine Geschéaftsbedingungen

§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter (Bauer IT-Solutions Ltd.) Uber die Funktion "Jetzt
kaufen" auf der Internetplattform idealo.de (Direktkauf) schlieRen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von lhnen
verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die iberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natirliche oder juristische Person
oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit handelt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren, einschlief3lich Download-Produkten (digitale Inhalte, die nicht auf einem kérperlichen
Datentrager geliefert werden), und/oder die Erbringung von Reparaturleistungen. Wir verkaufen die Ware teilweise oder ausschlie3lich als Kommissionér in
eigenem Namen auf fremde Rechnung, das heil3t fir einen Dritten als Eigentiimer der Ware. Vertragspartner mit allen Rechten und Pflichten sind
ungeachtet dessen wir.

(2) Bereits mit dem Einstellen des jeweiligen "Jetzt kaufen"- Angebotes bei idealo.de unterbreiten wir lhnen ein verbindliches Angebot zum Abschluss
eines Vertrages zu den in der Artikelbeschreibung angegebenen Bedingungen.

(3) Der Vertrag kommt tber das Online-Bestellsystem wie folgt zustande:

Uber die Schaltflache ,Jetzt kaufen” bei dem jeweiligen Artikelangebot gelangen Sie in die weitere Angebotsdarstellung. Nach Anklicken der dortigen
Schaltflache "Zur Kasse" und der Eingabe der persoénlichen Daten sowie der Zahlungs- und Versandbedingungen werden abschlie3end nochmals alle
Bestelldaten auf der Bestelllbersichtsseite angezeigt.

Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Mdglichkeit, hier samtliche Angaben nochmals zu tberprifen, zu andern (auch tber die Funktion ,zuriick” des
Internetbrowsers) bzw. den Kauf abzubrechen.

Mit dem Absenden der Bestellung uber die Schaltflache "Jetzt kaufen" erklaren Sie rechtsverbindlich die Annahme des Angebotes, wodurch der Vertrag
zustande kommt.

(4) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum
Teil automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails
technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

§ 3 Individuell gestaltete Waren

(1) Sie stellen uns die fur die individuelle Gestaltung der Waren erforderlichen geeigneten Informationen, Texte oder Dateien tber das Online-
Bestellsystem oder spatestens unverzuglich nach Vertragsschluss per E-Mail zur Verfiigung. Unsere etwaigen Vorgaben zu Dateiformaten sind zu
beachten. Sie verpflichten sich, keine Daten zu Gbermitteln, deren Inhalt Rechte Dritter (insbesondere Urheberrechte, Namensrechte, Markenrechte)
verletzen oder gegen bestehende Gesetze verstol3en. Sie stellen uns ausdriicklich von samtlichen in diesem Zusammenhang geltend gemachten
Ansprichen Dritter frei. Das betrifft auch die Kosten der in diesem Zusammenhang erforderlichen rechtlichen Vertretung. Wir nehmen keine Priifung der
Ubermittelten Daten auf inhaltliche Richtigkeit vor und tibernehmen insoweit keine Haftung fiir Fehler.

(4) Soweit im jeweiligen Angebot angegeben, erhalten Sie von uns eine Korrekturvorlage tibersandt, die von Ihnen unverzuglich zu prifen ist. Sind Sie mit
dem Entwurf einverstanden, geben Sie die Korrekturvorlage durch Gegenzeichnung in Textform (z.B. E-Mail) zur Ausflhrung frei.

Eine Ausfiihrung der Gestaltungsarbeiten ohne lhre Freigabe erfolgt nicht. Sie sind dafir verantwortlich, die Korrekturvorlage auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu Uberpriifen und uns etwaige Fehler mitzuteilen. Wir ibernehmen keine Haftung fur nicht beanstandete Fehler.

(5) Soweit wir im Rahmen der individuellen Gestaltung fiir Sie Texte, Bilder, Grafiken und Designs erstellen, unterliegen diese dem Urheberrecht. Ohne
unsere ausdrickliche Zustimmung ist eine Verwendung, Reproduktion oder Veréanderung einzelner Teile oder kompletter Inhalte nicht zuléssig. Soweit
nicht anders vereinbart, Gbertragen wir Ihnen ein zeitlich unbegrenztes Nutzungsrecht an den fiir Sie erstellten urheberrechtlich geschiitzten Werken. Es ist
Ihnen ausdriicklich untersagt, die geschiitzten Werke oder Teile davon in irgendeiner Weise Dritten privat oder kommerziell zur Verfugung zu stellen. Die
Ubertragung des Nutzungsrechts steht unter der aufschiebenden Bedingung der vollstandigen Zahlung des vereinbarten Kaufpreises.

§ 4 Nutzungslizenz bei Download-Produkten

(1) Die angebotenen Download-Produkte sind urheberrechtlich geschiitzt. Sie erhalten zu jedem bei uns erworbenen Download-Produkt eine einfache
Nutzungslizenz, soweit im jeweiligen Angebot nichts anderes angegeben ist.

(2) Die einfache Nutzungslizenz umfasst die Erlaubnis, eine Kopie des Download-Produkts fur lhren persénlichen Gebrauch auf Inrem Computer bzw.
sonstigem elektronischen Gerét abzuspeichern und/oder auszudrucken.

Jede weitere Kopie ist Ihnen untersagt. Es ist Ihnen ausdriicklich verboten, eine Datei oder Teile davon zu verandern oder zu bearbeiten und in irgendeiner
Weise Dritten privat oder kommerziell zur Verfiigung zu stellen.

§ 5 Leistungserbringung bei Reparaturen

(1) Soweit Reparaturleistungen Vertragsgegenstand sind, schulden wir die sich aus der Angebotsbeschreibung ergebenden Reparaturarbeiten. Diese
erbringen wir nach bestem Wissen und Gewissen personlich oder durch Dritte.

(2) Sie sind zur Mitwirkung verpflichtet, insbesondere haben Sie den am Gerét bestehenden Defekt so umfassend als mdéglich zu beschreiben und das
defekte Gerat zur Verfligung zu stellen.

(3) Sie tragen die Kosten fiir die Ubersendung des defekten Gerétes an uns.

(4) Sie haben Sicherungskopien von Ihren auf dem defekten Geréat hinterlegten Daten auf gesonderten Datentréagern selbst zu erstellen. Wir sind fur die
Erstellung von Datensicherungskopien nicht verantwortlich.

§ 6 Vertragslaufzeit, Kindigung bei Abonnement-Vertréagen
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(1) Der zwischen lhnen und uns geschlossene Abonnement-Vertrag hat die vereinbarte Laufzeit. Wird der Vertrag nicht 3 Wochen vor Vertragsende
(soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist geregelt ist) von einer der Parteien in Textform (z.B. E-Mail) gekilindigt, verléangert er sich stillschweigend
jeweils um die vereinbarte Grundlaufzeit. Betragt die Grundlaufzeit mehr als ein Jahr, verlangert sich der Vertrag jedoch jeweils nur um ein Jahr

(2) Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

§ 7 Zuruckbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zuriickbehaltungsrecht kénnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis handelt.
(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

(3) Sind Sie Unternehmer, gilt ergédnzend folgendes:

a) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung vor. Vor
Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung nicht zulassig.

b) Sie kdnnen die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverkaufen. Fir diesen Fall treten Sie bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des
Rechnungsbetrages, die Ihnen aus dem Weiterverkauf erwachsen, an uns ab, wir nehmen die Abtretung an. Sie sind weiter zur Einziehung der Forderung
ermachtigt. Soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemafn nachkommen, behalten wir uns allerdings vor, die Forderung selbst
einzuziehen.

¢) Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der
Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstéanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

d) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Ihr Verlangen insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu
sichernde Forderung um mehr als 10% Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§ 8 Gewahrleistung
(1) Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

(2) Bei gebrauchten Sachen betréagt die Gewahrleistungsfrist abweichend von der gesetzlichen Regelung ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die einjahrige
Gewabhrleistungsfrist gilt nicht fur uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
und grob fahrléassig oder vorsatzlich verursachte Schaden bzw. Arglist des Anbieters, sowie bei Rickgriffsanspriichen gemaf 8§ 478, 479 BGB.

(3) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend von Abs.1:

a) Als Beschaffenheit der Ware gelten nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart, nicht jedoch sonstige
Werbung, 6ffentliche Anpreisungen und Auf3erungen des Herstellers.

b) Sie sind verpflichtet, die Ware unverziiglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats- und Mengenabweichungen zu untersuchen und uns
offensichtliche Mangel binnen 7 Tagen ab Empfang der Ware in Textform (z.B. E-Mail) anzuzeigen, zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung.
Dies gilt auch fur spater festgestellte verdeckte Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rigepflicht ist die Geltendmachung der
Gewabhrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

c) Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Schlagt die Mangelbeseitigung fehl, kénnen Sie nach
lhrer Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten. Die Mangelbeseitigung gilt nach erfolglosem zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn
sich nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umstéanden etwas anderes ergibt. Im Falle der Nachbesserung
mussen wir nicht die erhdhten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den Erfiillungsort entstehen, sofern die
Verbringung nicht dem bestimmungsgeméRen Gebrauch der Ware entspricht.

d) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die verkiirzte Gewahrleistungsfrist gilt nicht fir uns zurechenbare schuldhaft
verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und grob fahrlassig oder vorsatzlich verursachte Schaden bzw.
Arglist, sowie bei Ruckgriffsanspriichen gemar 8§ 478, 479 BGB.

(4) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt fir Reparaturleistungen abweichend von Abs. 1:

Sie sind verpflichtet, die erbrachte Leistung unverziiglich und mit der gebotenen Sorgfalt zu prifen und offensichtliche Méngel und Stérungen binnen 7
Tagen nach Kenntnisnahme oder Méglichkeit der Kenntnisnahme in Textform (z.B. E-Mail) anzuzeigen; zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige
Absendung. Dies gilt auch fir spéater festgestellte verdeckte Méngel ab Entdeckung.

Bei Verletzung dieser Rugepflicht ist die Geltendmachung der Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

§ 9 Haftung

(1) Wir haften jeweils uneingeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Weiter haften wir ohne
Einschrénkung in allen Fallen des Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme der Garantie fiir die

Beschaffenheit des Kaufgegenstandes und in allen anderen gesetzlich geregelten Féllen.

(2) Die Haftung fur Mangel im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung richtet sich nach der entsprechenden Regelung in unseren Kundeninformationen
(Teil Il) und Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil I).

(3) Sofern wesentliche Vertragspflichten betroffen sind, ist unsere Haftung bei leichter Fahrlassigkeit auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
beschréankt. Wesentliche Vertragspflichten sind wesentliche Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszweckes geféahrden wiirde sowie Pflichten, die der Vertrag uns nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren
Erflllung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags tGberhaupt erst méglich machen und auf deren Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen dirfen.
(4) Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

(5) Die Datenkommunikation uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verflgbar gewahrleistet
werden. Wir haften insoweit weder fir die standige noch ununterbrochene Verfligbarkeit der Webseite und der dort angebotenen Dienstleistung.

8 10 Rechtswahl, Erfullungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates
des gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewéahrte Schutz nicht entzogen wird (Glnstigkeitsprinzip).
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(2) Erfullungsort fur alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschéftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher,
sondern Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder gew6hnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberihrt

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.
§ 11 Jugendschutz

(1) Beim Verkauf von Ware, die den Regelungen des Jugendschutzgesetzes unterfallt, gehen wir nur Vertragsbeziehungen mit Kunden ein, die das
gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter erreicht haben. Auf bestehende Altersbeschréankungen wird in der jeweiligen Artikelbeschreibung hingewiesen.

(2) Sie versichern mit Absenden lhrer Bestellung, das gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter erreicht zu haben und dass Ihre Angaben bezuglich lhres
Namens und Ihrer Adresse richtig sind. Sie sind verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass nur Sie selbst oder solche von Ihnen zur Entgegennahme der
Lieferung erméchtigte Personen, die das gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter erreicht haben, die Ware in Empfang nehmen.

(3) Soweit wir aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet sind, eine Alterskontrolle vorzunehmen, weisen wir den mit der Lieferung beauftragten
Logistikdienstleister an, die Lieferung nur an Personen zu tibergeben, die das gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter erreicht haben, und sich im
Zweifelsfall den Personalausweis der die Ware in Empfang nehmenden Person zur Alterskontrolle vorzeigen zu lassen.

(4) Soweit wir Uber das gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter hinausgehend in der jeweiligen Artikelbeschreibung ausweisen, dass Sie fiir den Kauf der
Ware das 18. Lebensjahr vollendet haben mussen, gelten vorstehende Abséatze 1-3 mit der MalRgabe, dass anstelle des gesetzlich vorgeschriebenen
Mindestalters Volljahrigkeit vorliegen muss.

[l. Kundeninformationen

1. Identitat des Verkaufers / Anbieters
Bauer IT-Solutions Ltd.

Janahof 30

93413 Cham

Deutschland

Telefon: +49 (0) 9971 20098-200
E-Mail: de@support.bauer-group.com

Alternative Streitbeilegung:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fiir die auergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, aufrufbar unter http://ec.europa.eu
/odr.

Wir sind nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die Korrekturméglichkeiten erfolgen nach MalRgabe des § 2 unserer
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (Teil 1).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

3.1. Vertragssprache ist deutsch.

3.2. Der vollstéandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung kénnen die Vertragsdaten tber die Druckfunktion des
Browsers ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung bei uns werden die Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen
Informationen bei Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen nochmals per E-Mail an Sie libersandt.

4. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich im jeweiligen Angebot.

5. Preise und Zahlungsmodalitaten

5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile
einschlie3lich aller anfallenden Steuern.

5.2. Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind iber eine entsprechend bezeichnete Schaltflache auf unserer
Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot aufrufbar, werden im Laufe des Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind von lhnen zusatzlich zu
tragen, soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

5.3. Die lhnen zur Verfiigung stehenden Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im
jeweiligen Angebot ausgewiesen.

5.4. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung
fallig.

6. Lieferbedingungen

6.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrankungen finden sich unter einer entsprechend bezeichneten
Schaltflache auf unserer Internetprédsenz oder im jeweiligen Angebot.
Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands.

6.2. Soweit im jeweiligen Angebot oder unter der entsprechend bezeichneten Schaltflache keine andere Frist angegeben ist, erfolgt die Lieferung der Ware
innerhalb von 3-5 Tagen nach Vertragsschluss (bei vereinbarter Vorauszahlung jedoch erst nach dem Zeitpunkt Ihrer Zahlungsanweisung). Soweit
Reparaturleistungen Vertragsgegenstand sind und soweit im jeweiligen Angebot oder unter der entsprechend bezeichneten Schaltflache keine andere Frist
angegeben ist, erfolgt die Reparatur einschlie3lich Aufgabe des Gerates zum Versand innerhalb von 3-5 Tagen nach Zugang des zu reparierenden
Geréates (bei vereinbarter Vorauszahlung jedoch erst nach dem Zeitpunkt Ihrer Zahlungsanweisung).

6.3. Soweit im jeweiligen Angebot oder unter der entsprechend bezeichneten Schaltflache nichts anderes angegeben ist, erfolgt bei Download-Produkten

die Lieferung durch Versendung der Zugangsdaten zur Ausfiihrung des Downloads per E-Mail. Sie kénnen das gekaufte Download-Produkt Gber die in der
E-Mail mitgeteilten Zugangsdaten (Download-Link, ggf. Lizenzschliissel) im Internet herunterladen und freischalten.
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6.4. Soweit Sie Verbraucher sind ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften
Sache wahrend der Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an Sie Uibergeht, unabhéangig davon, ob die Versendung versichert oder unversichert
erfolgt. Dies gilt nicht, wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmte Person beauftragt haben.

Sind Sie Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf lhre Gefahr.

7. Gesetzliches Méangelhaftungsrecht

7.1. Die Mangelhaftung fur unsere Waren und Reparaturleistungen richtet sich nach der Regelung "Gewabhrleistung” in unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (Teil I).

7.2. Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf Vollstandigkeit, offensichtliche Mangel und Transportschaden zu
Uberprufen und uns sowie dem Spediteur Beanstandungen schnellstméglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine Auswirkung auf Ihre
gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche.

8. Vertragslaufzeit, Kiindigung

Informationen zur Laufzeit des Vertrages sowie den Bedingungen der Kiindigung finden Sie in der Regelung "Vertragslaufzeit, Kiindigung bei Abonnement-
Vertragen" in unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Teil 1), sowie im jeweiligen Angebot.

Letzte Aktualisierung: 30.01.2017
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