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Allgemeines

In diesem Dokument ist die shopify Schnittstelle naher beschrieben. Bei Fragen kénnen sie sich gerne an unseren Support wenden. Die Kontaktdetails
sind auf der Seite Logistikschnittstellen zu entnehmen.

Nachfolgend erhalten sie wichtige Informationen zur shopify Schnittstelle. Nachdem die Konfiguration der Anbindung geklart ist, werden wir diese auf
Wunsch fir sie einrichten. Sie kénnen dann Bestellungen in das Logistiksystem tubergeben und erhalten Lagerbestande und Versandinformationen aus
dem Logistiksystem.

Leistungsumfang

Implementierte Funktionen

Die Module Auftragsiibernahme, Statusriickgabe inkl. Track&Trace sowie die Lagerbestandspflege sind implementiert. Optional kénnen zugehérige
Rechnungen (PDF-Dokumente) aus billbee furr definierte Lander mit zur Bestellung an die Logistik Ubertragen werden.

Unterstitzte Versionen

shopify wird in der jeweils aktuellen Version unterstitzt.

Technische Anbindung

Die shopify Anbindung ist Uiber die shopify APl in Verbindung mit einer privaten App realisiert.

Voraussetzungen

Zur Anbindung benétigen wir die shopify Shop URL (Beispielsweise https://meinshop.myshopify.com) und Passwort fur die einzurichtende private shopify
App, in ihrem Shop. Sie mussen aulRerdem einen Logistikpartner in Shopify konfigurieren und uns die Daten mitteilen.

Des weiteren bendétigen wir eine Vorgabe wie die Schnittstelle auf unserer Seite zu konfigurieren ist. Hierflr bitten wir um die Beantwortung der
nachfolgenden Fragen unter dem Punkt "Konfigurationsoptionen der Schnittstelle".

Konfigurationsoptionen der Schnittstelle

Verbindungseinstellungen

Option Mogliche Bemerkung
Werte

Shopify URL URL des Shops. Beispielsweise https://meinshop.myshopify.com. Bitte geben sie hier immer ihre "<ihrname>.myshopify.com"
URL Adresse an. Auch wenn sie eine eigene Domain registriert haben.
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App Text Das Passwort fir die, bereits eingerichtete, private shopify App.
Password
Versand
Option Mdgliche Bemerkung
Werte
Fulfillment Service = Text Hier wird der Name des konfigurierten Fulfillmentdienstleisters, fur den Versand angegeben. Nur Artikel die diesem

Dienstleister zugeordnet sind, werden bei Ubernahme der Bestellung zur Logistik (ibertragen. Der Artikel bendtigt
auch zwingend eine SKU, die zu hinterlegen ist.

Kundenbenachrichti | aktiv/inaktiv | Bei aktivierter Option wird shopify angewiesen bei einem Update des Auftrags mit Versanddaten, den Kunden

gung benachrichtigen. Im Standard ist diese Option aktiviert.

Expressversand <Versandart = Hier wird der Name der Versandarten hinterlegt, die als Expressversand in der Logistik behandelt werden sollen.
en> Wird kein Expressversand angeboten, kann dieses Option leer bleiben.

Unversicherter <Versandart = Hier wird der Name der Versandarten hinterlegt, die als Warensendung National in der Logistik behandelt werden

Versand en> sollen. Wird keine Warensendung angeboten, kann dieses Option leer bleiben.

Unversicherter <Versandart = Hier wird der Name der Versandarten hinterlegt, die als Warenpost National mit Tracking in der Logistik behandelt

Versand mit en> werden sollen. Wird keine Warenpost angeboten, kann dieses Option leer bleiben.

Sendungsverfolgung

Immer alle ja/nein Bei aktivierter Option werden immer alle Positionen zuriickgemeldet. Nicht nur die Positionen in der aktuellen
Positionen Sendung. Damit wir die Bestellung immer komplett abgeschlossen, unabhéngig ob alle Positionen versendet
rickmelden wurden.
Auftragsabruf
Option Maogliche Bemerkung
Werte
Wartezeit Zahl (Tage) @ Hier geben sie die Anzahl der Tage ein, wie lange die Schnittstelle riickwirkend und beginnend vom aktuellen Tag nach
auf noch nicht ibernommenen Auftragen priift die mittlerweile bezahlt wurden. Auftrage die alter sind als die angegebenen
Bezahlung Tage, werden nicht mehr berticksichtigt. Im Standard sind dies 90 Tage.
in Tagen
Lager
Option Mogliche Werte Bemerkung
Lagerbezeichnung (Name) = Text Hier wird der Name des Fulfillmentlagers hinterlegt, dass durch die Schnittstelle bedient wird.
Zahlung
Option Mdgliche Bemerkung
Werte
Autorisierte Bestellungen ja/nein Bei aktivierter Option werden autorisierte Bestellungen, neben den bereits bezahlten, ebenfalls
Ubernehmen Ubernehmen.

Statuskennzeichen

Option Mégliche Standardwert Bemerkung
Werte
Bestellung wurde Text fulfillment_proce | Neuer Tag in der Bestellung, fiir eine Bestellung die erfolgreiche tibertragen wurde.
erfolgreich tUbertragen ssing

Ist kein Tag angegeben (leeres Feld) wird keine neuer Tag angelegt. Es kdnnen mehrere Tags
angegeben werden. Diese sind mit einem ', zu trennen.

Bestellung ist vollstandig Text fulfillment_compl | Neuer Tag in der Bestellung, fiir eine Bestellung die erfolgreiche abgeschlossen wurde wurde.
abgeschlossen ete
Ist kein Tag angegeben (leeres Feld) wird keine neuer Tag angelegt. Es kdnnen mehrere Tags
angegeben werden. Diese sind mit einem ', zu trennen.

Sonderfunktionen

Option Maogliche Werte Bemerkung
Lander mit Liste von L&ndern Fur die hinterlegten Lander wird gepriift ob bereits eine Rechnung in billbee verfiigbar ist. Der Auftrag wird
Rechnungsabruf (ISO2 Code) oder nur tbernommen, wenn eine Rechnung abgerufen werden kann. Die Landernamen sind im ISO2 Format
keine Angabe anzugeben (z.B. CH fur die Schweiz).
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billbee API Benutzername (E- Der Benutzername fiir das Konto bei billbee. Wird hier kein Wert angegeben ist der Rechnungsabruf (PDF
Benutzer Mail) oder keine Beleg der Rechnung) nicht aktiviert, auch wenn in der Liste "Lander mit Rechnungsabruf' werte enthalten
Angabe sind.
billbee API Passwort flr die Das API Passwort fiir das Konto bei billbee.
Passwort API oder keine
Angabe
Auftrédge ohne ja/nein Auftrdge ohne Auftragspositionen werden nicht mehr als erledigt gekennzeichnet. Damit versucht die
Auftragspositionen Schnittstelle die Auftrédge erneut zu ibernehmen, beim nachsten durchlauf.

verbleiben offen

Verhalten der Schnittstelle

Nachfolgend haben wir ihnen zum besseren Verstandnis, das Verhalten der Schnittstelle néher erlautert.

Welche Auftrage werden ibernommen

Es werden alle bezahlten (paid) und offenen (open) Bestellungen tbernommen. Ist die Option "Autorisierte Bestellungen tibernehmen" aktiviert, werden
ebenfalls autorisierte Bestellungen (authorized) Gibernommen.

Versand uUber einen Versanddienstleister

Nur Artikel die den konfigurierten Versanddienstleister hinterlegt haben der auch in der Schnittstelle konfiguriert wurde und tber eine SKU verfligen,
werden mit dem Auftrag an den Versanddienstleister Ubertragen. Alle anderen Artikel im Auftrag, werden ignoriert. Die beim Artikel hinterlegte SKU muss
mit der Referenz Ubereinstimmen, unter der dieser Artikel beim Logistikunternehmen gefiihrt wird.

Versandbestatigung mit Track&Trace

Ist der Auftrag durch die Logistik in den Versand gebracht worden, meldet die Schnittstelle die Sendungsnummern mit den enthaltenen Artikeln in den
Paket(en) zuriick an Shopify.

Versand per Nachnahme

Bei Auftragen mit dem Zahlungsweg "Cash on Delivery (COD)" wird der Nachnahmebetrag aus dem Bruttogesamtbetrag der Bestellung enthnommen und
als Einzugsbetrag an die Logistik tbergeben. Aktuell wird der Nachnahmeversand nur in Euro fur nationale Sendungen unterstiitzt.

Bereits Ubernommene Auftrage

Bereits Ubernommene Auftrage kénnen nicht erneut ibernommen werden, da dessen eindeutige Identifikation von der Schnittstelle beachtet wird. Mussen
sie einen Auftrag erneut Gbertragen, ist eine neue Bestellung anzulegen.

Lagerbestande aus der Logistik

Lagerbestéande aus der Logistik werden tber die Schnittstelle gepflegt.

Ubergabe von erhaltenen Riicksendungen

Ricksendungen werden von der Schnittstelle nicht unterstitzt.

FAQ

Wie richte ich eine private App ein, damit die Logistik angebunden werden kann?

Wahlen sie unter "Apps" den Punkt "Manage private apps" aus.

BAUER GROUP (Deve.
@ .

Apps

Installed apps

Data Generator View details |
i esis

Visit Shopify App Store

Dann klicken sie auf den Button "Generate API credentials", rechts oben
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Unter "Description” geben sie den Namen der App ein. Diesen kdnnen sie frei wahlen. Optional ist noch eine Kontaktemailadresse anzugeben.

< Private apps

Generate API credentials

Description Private app name

_ Logistik
These details can help you keep track of your

private apps.

Contact email (optional)

de@support.bauer-group.com

In dem Berech "Permission” setzen sie bitte bei "Inventory”, "Orders, transactions and fulfillments", "Products, variants and collections" und "Fulfillment
services" das Recht auf "Read and write". Im Bereich "Customer details and customer groups" auf "Read access". Speichern sie die Anderungen dann mit
"Save" rechts oben.

ADMIN AP PERMISSIONS

Customer details and customer groups
) Read access =
read_customers, write_customers

Inventory )
o . Read and write <
write_inventory, read_inventory

Orders, transactions and fulfillments i
] Read and write =
read_orders, write_orders

Froducts, variants and collactions )
. Read and write =
read_products, write_products

Im Anschluss werden ihnen die Zugangsdaten fiir die App angezeigt. Diese finden sie im Abschnitt "Authentication". Wir benétigen das, dort angezeigte,
"Password". AuBerdem wird ihnen die Shopify URL unter "Example URL" angezeigt. Diese benétigen wir ebenfalls.

< Private apps

Logistik

Description Private app name

R Logistik
These details can help you keep track of your

private apps.
Contact email {optional)
de@support.bauer-group.com
Authentication APl key

13¢7a5¢4bB8a563b94277aedlcec53418

With these credentials you can use your private app
to access your store through the Shopify API. Fassword
04d3bfea1b5c38554befa25ed1ce1Bed

Shared secret
7a95f5a5029256aece61934b89de139

URL format
https://apikey:password @hostname/admin/resource.jsan

Example URL
https://13c7a5c4b8a563b94277aed0cec53418:04d3bf6alb5c38554befa25ed 1ce18ed @bauer-
group-development.myshopify.com/admin/orders.json

Bitte priifen sie abschlieRend in den Einstellungen der App, dass hier die API Version 2020-10 hinterlegt ist.
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Webhook APl version

2020-10

qF

Learn more about how Shopify APl versions I work.

Sie sind jetzt fertig, mit der Einrichtung.

Wie richte ich einen Versanddienstleister ein?

Wabhlen sie unter "Settings" den Punkt "Shipping" aus.

] Orders o Settings
< Products
o
2 customers
il Reports & General Taxes A Sales channels
o View and update your store details Manage how your store charges taxes Manage the channels you use to ell
85 Aeps your products and services
SALES CHANNELS ® = Payments & Gift cards ® Account
) Enable and manage your store's Enable Apple Wallet passes and set gift Manage your accounts and
& online store & payment providers card expiry dates permissions. and view your billing

information

g Checkout g otifations
Customize your online checkout Manage emails sent to you and your
process customers

Shipping Files
=) 14

Set up and edit your shipping options Upload images, videos, and documents

Am Ende der Seite unter "Active dropshipping and fulfillment services" fiigen sie mit

einen neuen Versanddienstleister hinzu.

Additional shipping methods Custom carrier accounts
Other ways to get your products to your customers. If you have an account with another carrier. add your account information to show rates at
checkout.
Add carrier account Learn more

Am Ende der nachsten Seite klicken sie auf "Add custom fulfillment service".

Custom order fulfillment Add custom fulfillment service

B BGFULFILLMENT Edit

Im Dialog tragen sie den Titel unter "Title" ein, fur ihren Logistikpartner. Auf3erdem eine zugehdrige Mailadresse, die sie frei wahlen kdnnen. SchlieRen sie
die Einrichtung mit klick auf "Add fulfillment service" ab. Den Eintrag unter "Title" (Logistikpartnername), teilen sie uns bitte mit.

Add a custom fulfillment service

Title Email

Logistikpartner support@de.bauer-group.com

Cancel Add fulfillment service

Die Einrichtung ist damit abgeschlossen.
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Wie hinterlege ich den Logistikpartner beim Artikel?

Im Artikel hinterlegen sie bitte die SKU unter der dieser beim Logistikpartner gefuhrt wird. AuBerdem wahlen sie bitte unter "FULFILLMENT SERVICE" den
zuvor angelegen Logistikpartner aus.

Inventary

SKU (Stock Keeping Unit) Barcode (ISBM, UPC, GTIN, etc.)

LogistikSKUOO1

Inventory policy Quantity Incoming

Shopify tracks this product's inventory H 47 0

Allow customers to purchase this product when it's out of stock

Shipping

[+] This product requires shipping

WEIGHT
Used to calculate shipping rates at checkout.
Weight

390 g °

FULFILLMENT SERVICE

Logistikpartner <

You must use the same SKU that your fulfillment service uses for this variant.
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